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Toute I'équipe Emmals Sacre Dressing est
fiere de vous présenter ce nouveau numeéro
d'Emmaus Sacré Dressing, le Mag !

Une revue qui propose de vous informer, de
vous inspirer, de vous accompagner. Que ce
soit en actu, mode, ou méme économie
sociale et solidaire... Vous y trouverez des
conseils et astuces pour chaque saison, des
sujets de fond traités par nos rédacteurs, sans
oublier nos derniéres actus et 'agenda du
semestre !

Edite 2 fois par an, ce magazine se veut un
concentré d'inspirations pour vous, votre
famille, vos amis ! Une revue & partager sans
modération !

Le Mag ! c'est un peu de nous,
beaucoup pour vous !

NOUS RECRUTONS

sur Lorient - Auray et Pontivy

- opérateurs.trices de tri
- manutentionnaires

- chauffeurs.euses

- vendeurs.euses

Pour postuler, contactez : f—f_' '

—» sarah.blard@retritex.fr - 06.12.14.09.06 + ) e

— francoise.fournel@retritex.fr - 06.11.92.13.12

B Retritex - 02.97.25.52.35




« Ce début d'année est marqué par le rapport annuel d'Oxfam sur les inégalités mondiales, selon
lequel, depuis 2020, la fortune des 10 milliardaires les plus riches du monde a doublé, pendant que
160 millions de personnes tombaient dans la pauvreté ; qu'en France les 5 premiéres fortunes ont
doublé leur richesse, et possédent autant que les 40% les plus pauvres. Et que taxer la fortune des
milliardaires frangais & hauteur d'a peine 2% permettrait de financer le déficit attendu des retraites.

La colére nous vient & la lecture de ce rapport, et nous renforce dans nos convictions qu'un change-
ment total de modéle est indispensable, que la lutte contre les inégalités est primordiale et implique
des politiques structurelles radicales !

https:fiwww.oxfamfrance.org/rapports/nouveau-rapport-la-loi-du-plus-riche/

Alors que nous approchons de I'anniversaire de I'appel de 54, et que la réforme des retraites a I'étude
pénalisera encore les plus fragiles, plus que jamais, continuons & nous battre !
Solidairement, »

Plus que relais, nous avons également pris le parti de vous faire découvrir dans ce nouveau magazine
notre cceur d'action en tant que structure membre du Mouvement Emmaiis.

Qui nous nous battons, & notre mesure avec notre modéle d'entreprise de I'économie sociale et
solidaire. Et aujourd’hui, vous découvrirez dans nos articles, qu'en passant le seuil de nos boutiques
Sacré-Dressing, vous luttez a nos cotés contre les injustices de notre société.

Alors, n'hésitez plus !, faites vous plaisir et soyez fiers d'étre acteur d'un monde plus juste !

Abbé Pierre

Frédérique Prosper - Paul
Directrice Retritex et de ses boutiques
Emmais Sacré Dressing !



[es tendances

Printemps / [té
2023

Les tendances de la prochaine saison annoncent
des beaux jours colorés, qui font la part belle aux
imprimés et aux matiéres pointues. Cette saison,
la silhouette printaniére s'endurcie en s'inspirant
du look des motards. On veut arpenter les rues
avec assurance et charisme. Certaines tendances
sont inédites, d'autres se recyclent un peu d'an-
née en année. Depuis 2020, nous assistons a un
retour des années 2000,
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+ Le vert citron : attention les yeux ! Le citron
vert ne servira pas qu'a faire des mojitos cet été
puisque cette couleur quasi fluo dynamisera les
silhouettes de la saison. On le portera en
dégradé ou en transparence. Vous reprendrez
bien un verre 7

« Toutes les nuances de bleu : bleu ciel, bleu
pastel, bleu néon, bleu turquoise... Le bleu se
décline sur tous les tons. Cette teinte s'invite sur
les vestes, les robes, les shorts et les pantalons
et s'impose dés le retour des beaux jours.

+ Le tangerine : un orange qui fait du bien a
I'Ame et illumine le teint. Cette nuance presque
sanguine s'assume en « all over » ou par petites
touches disséminées dans la tenue. Le must :
'associer & du bleu ciel, sa couleur préférée.

+ Le beige BCBG : sortez les trenchs et les
chinos, le beige est de retour. Sauf que cette
saison son credo, c'est plutdt d'assagir les
corsets et de « chiciser» le pantalon cargo (pan-
talon décontracté avec des poches latérales
plaquées). Un réflexe mode & considérer.

+ Le blanc éclatant : couleur de la paix. Le blanc
est plébiscité comme un message d'espoir pour
celles qui refusent le « mood back to black ».

+ Le total look noir : est-ce a cause du décés de
la reine Elisabeth d'Angleterre ? Il se porte aussi
en transparence, sexy et rock 4 la fois.
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Coté motifs, misez sur les coeurs. Imprimés, mais
aussi découpés, apposés, brodés, on voit la vie
€n Ccoeur rose.

Fait-on plus estival que Iimprimé tie and dye ?
Bien sir que non. Le print préfére des hippies est
aussi le plus simple & réaliser chez soi.

Aprés le zébre, la vache et le léopard, c'est au
reptile d'intégrer le vocabulaire des modeuses.
Enfin, en 2023 c'est ambiance « flower power »
dans les penderies. Des tournesols géants, des
roses a la ceinture, des fleurs en 3D... Etes-vous
prétes a jouer les belles plantes ?

Pour les matiéres, vestes et jeans imprimés, le
total look denim a de beaux jours devant lui cette
saison. Par jeu de transparence, la résille parmet
pas mal d'excentricités, tout comme le crochet.
Préparez-vous également 4 passer en mode dure
a cuir | Jupes, vestes, robes, trenchs... le cuir
séduit toujours autant, méme au-dessus de

20 °C. Et pour terminer en soirée sur une jolie
terrasse, portez le top transparent sur une belle
piéce de lingerie. Impudique, oui, mais aussi
terriblement chic !
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Servane et Melvyn
s’habillent chez
Emmans
saceré
Dressing !
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REGLEMENT

@ Prenez connaissance de notre numéro Emmaiis Sacré Dressing -
Le Mag #8.

@ Retrouvez le logo de la “fashion revolution day”,
journée célébrée le 24 avril prochain. REVGLUTION
Le logo est caché dans I'une des pages du magazine.

@ TROUVE, FELICITATIONS !!!
Envoyez le numéro de page avec vos coordonnées complétes (nom,
prénom, adresse postale, mail et téléphone) a I'adresse
suivante : nina.gillard@retritex.fr.
Les 5 premiéres personnes a se manifester avec la bonne réponse
remporteront un chéque cadeau de 4 €, a faire valoir dans I'un de
nos 4 magasins Emmaiis Sacré Dressing (voir conditions sur le
chéque cadeau).



Vous avez pousse 1 fois, 2 fois,

3 fois ... ou peut-&tre bien plus,

les portes de nos magasins Emmaiis
Sacré Dressing. Mais connais-
sez-vous bien nos 4 friperies 7
Savez-vous que votre acte d'achat
receéle bien des vertus ?

Pour le savoir, lisez le focus ci-
dessous. Vous apprendrez qui nous
sommes. Et comme il n'est pas
toujours aisé de parler de soi, nous
compléterons nos propos par les
témoignages d’'anciens salariés.

« En 2004, sous l'afflux des dons textiles,
douze Communautés Emmais du Grand-Ouest
et Le Relais collaborent pour créer en 2005 sur
Pontivy, une association d'insertion profession-
nelle : Retritex. Elle se compose a I'époque
d'un atelier de tri textile et d'une petite boutique
Emmalis.

« En 2008, Retritex devient une SARL,
agrandit son atelier de tri et lance un service de
collecte des dons textiles pour les aggloméra-
tions et communes bretonnes, participant ainsi
a la réduction des déchels sur le territoire.

Pour valoriser au mieux l'ensemble des dons
collectés, Retritex investit dans son outil de
travail, passant du tri manuel 4 un mode de tri
semi-industrialisé sur tapis mécanisé.

e« En 2010, avec le succés de la premiére
petite boutique Emmais, trois nouvelles
boutiques de vétements, chaussures et acces-
soires seront créées dans le Morbihan, puis
agrandies.

¢ Les magasins deviennent en 2017 les
boutiques Emmaiis Sacré Dressing !

* Ace jour, 'entreprise compte 80 salariés dont
60 postes en insertion professionnelle.

Ainsi, Retritex se développe, sert son projet
social et perdure économiquement depuis
2005, grace aux dons de vétements provenant
des Communautés Emmais et des particuliers.
Les différents engagements de Retritex en tant
que commerce et service de proximité vont
dans le sens de sa devise : Entreprise citoy-
enne, ancrée en Bretagne, ouverte au monde.

RETRITEX

DRESSING !

Emmadis Sacré Dressing, c'est un réseau de 4
magasins de proximité et alternatifs dans le
Morbihan. L'enseigne appartient a l'entreprise
Retritex, actrice de I'Economie Sociale et Solid-
aire, et membre du Mouvement Emmais
depuis plus de 18 ans.

Les magasins, accessibles & tous, proposent
des vétements, chaussures et accessoires de
seconde main ou neufs & petit prix. Tous les
styles vestimentaires y sont représentés :
casual, vintage, chic, bohéme, classique,
fashion, sportwear, etc...

La vocation de ces friperies est double :

1| Favoriser linsertion professionnelle et
I'accés a I'emploi par la création de boutiques et
de postes de vendeurs.ses.

/| Offrir une seconde vie a des vétements et
accessoires de mode.

Les 4 points de vente se veulent conviviaux et
professionnels.

Creée en 2005 - agrandie en 2013 et rénoveée
entiérement en 2020.

25, rue Albert de Mun — 02.97.27.92.71 -
horaires de 9h30 & 19h du lundi au samedi
sans interruption.

Quverte en 2014, cet espace est voisin de la
salle des ventes de la Communauté Emmaiis
de Rédéné.

5, rue Simone Signoret — 02.97.30.00.38 -
horaires de 10h & 19h du lundi au samedi sans
interruption.

Créée en 2012 et rénovée en 2018.

31, rue des Fontaines — 02.97.37.76.18 -
horaires de 10h & 19h du lundi au samedi sans
interruption.

Quverte en 2010 — rénovée en 2015,

39, rue de Kériolet — 02.97.29.63.69 - horaires
de 10h & 19h du lundi au samedi sans
interruption.



Les magasins Emmaiis Sacré Dressing sont
approvisionnés par l'activite de collecte et de
tri de Retritex.

La collecte des dons se fait en véhicules
légers géo-localisés et optimisés selon les
quantités de textile récupérées en points
d'apports volontaires : les collecteurs urbains
Le Relais-Emmais (collecteurs blancs).

Les passages sont réguliers pour chaque
contenaur, une fois par semaine et jusqu'a
huit fois par semaine selon les saisons et les
besoins.

Sur I'année 2022, le service aura collecté

2 643 tonnes sur les départements du 56, 22

et 29. La collecte organise aussi des rotations

de caissons pour récupérer les surplus de
textile dans les communautés Emmals du
territoire. En 2022, ce sont 1 761 tonnes qui
ont été captées.

Source : ADEME

Chaque Frangais
achéte en moyenne

de textiles et
chaussures par an
alors qu'il

n'en trie que

Ensuite, c'est le service production qui prend le
relai. Les agents de tri vont traiter et ventiler
I'ensemble des dons selon des critéres
spécifiques d'état et de compaosition. Sur
l'exercice 2022, ce sont 4 162 tonnes qui ont
été triées. En finalité, il ne reste qu'1 % de
déchets ultimes.

Parmi les tonnages triés, une partie sera
redirigée en réemploi et alimentera le réseau de
magasins Emmaiis Sacré Dressing.

Il s'agit alors de vétements et accessoires
récents, intacts, quasi-neufs qui ravissent leurs
nouveaux acquéreurs sur le marché du
vétement d'occasion. La part de ces dons
représente 4 % des apports triés seulement
mais ils sont précieux ! En effet, lorsqu'un
donateur confie des vétements répondant & la
charte qualité de Retritex, il contribue a
pérenniser I'activité ainsi que les emplois,

il permet d'aider des publics en précarité, et
réduit la quantité de déchets.

Il rentre entre 1 tonne et 800 Kg de marchandis-
es par semaine dans chacune des boutiques. Il
s'agit d’articles pour hommes - femmes — ado-
lescents et enfants. On trouve également de la
maroquinerie, des bijoux, des chaussures, du
linge de maison et du linge rétro (ancien)...

On a pour habitude d'entendre que les ma-
gasins Emmals Sacré Dressing sont de vérita-
bles cavernes d'Ali-Baba. Les piéces vendues
sont uniques.

En plus des articles de seconde main, la
clientéle peut profiter d'arrivages exceptionnels
de produits neufs grace aux réseaux de parte-
naires que Retritex a pu se créer. L'un d'eux est
Dons Solidaires : une association d'utilité
publique qui agit également pour un monde
sans déchet et exclusion. L'entreprise lui
rachéte des séries d'invendus souvent destinés
2 la destruction (ex : produits neufs de Galeries
Lafayette ou Monoprix).

En paralléle, grace a la Loi Agec : loi sur
I'anti-gaspillage et pour le réemploi solidaire,
Retritex bénéficie de dons réguliers d'entrepris-
es locales (ex : jouets neufs proposés lors de la
derniére vente usine de novembre dernier).

Pour achalander les rayons de fagon réguliére,
les équipes d'Emmals Sacré Dressing ont mis
en place un systéme de rotation des articles
grice a un code couleur de gommettes.

En moyenne, un produit restera a la vente 4
semaines.

Les tarifs sont définis gréce a un baréme
commun aux 4 magasins. Ce baréme tient
compte de la marque, du type d'article, de la
composition et de I'état (neuf ou pas). Le prix
de base d'un vétement adulte est de 4 €.

Depuis 2019, I'enseigne fonctionne avec une
tarification en lots qui permet aux clients
d'obtenir des prix dégressifs selon les quantités
achetées.

Au fil des années, Retritex a mis un point
d’honneur & la modernisation de ses espaces
de ventes pour offrir un cadre professionnel et
agréable & ses salariés et visiteurs. En 2021, la
direction de I'entreprise a investi dans un sys-
téme de caisses informatisées afin d'étre en
conformité avec les nouvelles réglementations.
Ainsi les salariés sont formés sur du matériel
identique a celui qu'ils pourront trouver dans
d'autres magasins, & la fin de leur parcours —
s'ils souhaitent poursuivre dans la vente.

Et, demiére finalité, proposer une offre de
fidélité satisfaisante et fiable & sa clientéle.
Aujourd'hui, les équipes des magasins Emmais
Sacré Dressing suggérent un programme de
fidélité numérique, gratuit, sans engagement ou
contrepartie de la part du client.

« |l permet aux clients de cumuler des points
lors des passages en caisse égaux ou
supérieurs a 16 € et d'acquérir une REMISE.
1 passage de 16 € = 1 point/ 10 points = 16 €
de remise a utiliser lors d'un 11éme passage
« Grace a son compte, le client peut recevoir
des offres promotionnelles

+ Le client est informé des actualités de
I'enseigne par e-mail.

+ Le client peut suivre I'historique de ses
achats et de ses points fidélité depuis son
smartphone.

Téléchargez

dés maintenant
notre nouveau

de fidélité




La premiére raison évidente et importante avec
la conjoncture économique, les petits prix. C'est
une aubaine pour les foyers & petits budgets, qui
pourront augmenter leur pouvoir d'achat et faire
plaisir & toute la famille avec une offre produits
généreuse.

Les friperies sont de vraies mines d'or. Véte-
ments vintages, marques de luxe, éditions
collectors, on trouve de tout | L'opportunité pour
chacun de créer son propre style. |l n'est pas
rare dans ces espaces de ventes de tomber sur
des vétements neufs, encore étiquetés ou des
habits en trés bon état portés seulement une ou
deux fois.

Face aux enjeux environnementaux qui remet-
tent en question les modes de consommation
actuels, acheter en friperie, c'est acheter plus
écologique et responsable. Pourquoi acheter
neuf quand on peut tout trouver en seconde
main ? En se procurant des vétements de
seconde main, on contribue & lutter contre le
gaspillage et la surconsommation. C'est bon
pour notre Planéte |

Voila done trois bonnes raisons de pousser les
portes de ces magasins atypiques. Il en reste
une derniére. Peut-&tre la plus importante pour
I'entreprise Retritex et ses équipes : le projet
social |

AAAAAA
Magasins

SACRE DRESSING !
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Membre du mouvement national et interna-
tional Emmaiis, dont elles tirent les valeurs
de partage, de développement durable et
d'insertion, Retritex et ses boutiques
Emmaiis Sacré Dressing sont engagées pour
lutter contre les injustices.

L'enseigne favorise I'insertion professionnelle
et I'accés a I'emploi a des publics en diffi-
cultés : jeunes sans qualifications, deman-
deurs d'emploi de plus de 50 ans, chémeurs
de longue durée, bénéficiaires des minima
sociaux, travailleurs handicapés, personnes
ayant fait 'objet d'une incarcération, etc.
Chaque don de particulier, chaque esuro
dépensé dans I'un de ces 4 points de vente
permet au projet social de Retritex de
perdurer,

Alors d'avance, merci de pousser les portes !

Emmaiis Sacré Dressing, c'est |'art de con-
sommer différemment et le moyen de s'en-
gager pour une mode moins polluante.
Mais Emmaiis Sacré Dressing c'est surtout
des hommes et des femmes acteurs d'un
développement plus durable.

L'activité économique, qui repose sur la
pérennité de l'outil de travail, répond avant
tout & un objectif social : accompagner des
personnes en difficulté professionnelle, Les
salariés en insertion ont la possibilité de tra-
vailler jusqu'a 24 mois au sein de |'entreprise,
en étant encadrés et formés, jusqu'a I'abou-
tissement de leur projet professionnel. Les
chargés d'insertion et encadrants recrutent
ainsi constamment de nouvelles personnes
éloignées de I'emploi.

Si vous prenez le temps d'échanger avec les
vendeuses et vendeurs des boutiques
Emmaiis Sacré Dressing, vous entendrez
quelgues belles histoires de parcours de vie
professionnelle... On vous propose juste-
ment de découvrir les portraits de deux
anciennes salariées du magasin d'Auray :
Aminata et Margot.

Que sont-elles devenues ?

« Je suis d'origine sénégalaise. J'ai 3 enfants
de 24 — 14 et B ans (2 filles et 1 gargon). Je
suis arrivée en Guyane frangaise en 2007 et
en France métropolitaine en 2010.

Au Sénégal, je me suis arrétée au collége, &
la 3¢me et n'ai donc pas passé de dipléme.
Dans mon pays c'est un peu la politique de la
« débrouille ». Tu apprends sur le tas, si
comme moi, tu n'as pas la chance de pouvoir
faire de grandes études.

Heureusement, je suis « touche 4 tout » et je
me suis construite, au fil des années, une
bonne expérience professionnelle. Avant de
quitter le Sénégal, je travaillais en tant que
guide touristique dans les lagunes. Le fait de
parler anglais était un avantage.

Mon arrivée a Auray a été difficile. Je devais
passer mon permis, m'occuper de mon bébé
et prendre le temps pour gu'il s'acclimate lui
aussi & ce nouveau pays. J'ai tenté de cher-
cher du travail et ai fait le tour des m =
avec mon CV sous les bras et mon
dans la poussette.

Je ne savais pas ol j'allais et n'avais, pal
conséquence, pas spécialement d’atten
postulant chez Emmaiis Sacré Dressing. Je
voulais juste un emploi, en apprendre davan-
tage sur le milieu de I'habillement et I'entre-
prise qui me donnait ma chance.

Le moment qui m'a le plus marqué reste celui

de mon arrivée. Nous étions a préparer le
déménagement du magasin dans un local en
face en attendant la fin des travaux de réno-
vation. Une dame était avec nous pour nous
aider a ranger les portants de vétements.

Je ne I'avais encore jamais rencontré. J'ai
demandé qui était-ce 7 On m'a répondu que
c'était la responsable du Péle Vente et donc
des magasins : Martine.

J'étais interpellée qu'une responsable se
joigne a nous pour travailler et bosser 4 nos
cotés. Je n'avais jamais vu cela avant... J'ai
trouvé ¢a beau !

La maitrise de la caisse a été le plus difficile
pour moi. |l faut aller vite, on est censé é&tre
autonome au bout de gquelques semaines de
formations et il y a parfois beaucoup de
monde en méme temps. J'ai un exemple en
téte ol, le reste de I'équipe était en réserve a
cintrer. Une de nos clientes habituelles est
arrivée avec beaucoup d'articles pour ses
petits-enfants. J'essayais de faire le calcul de
sa note et d'aller vite mais n'y arrivais pas. Le
stress est monteé.

J'aimais le contact avec les clients : les ac-
cueillir, les conseiller, les rassurer. Je sui
entiére et me suis donnée & fond dan
aventure chez Emmaiis Sacré Dre:
Retritex.

J'aimais vraiment mon
leurs pour cela que

la pareille.”



Mous n'avons pas la volonté de culpabiliser nos
lecteurs — peut-8tre consommateurs des enseignes
citées précédemment - & travers notre sujet.

Nous avons tous des expériences, des moyens et
des sensibilités différentes. De plus, les
algorithmes sont & I'oeuvre sur nos portables,
tablettes et ordinateurs pour traquer nos faits et
gestes, puis guider nos choix, créant parfois des
addictions.

Méanmoins, il nous semble essentiel de vous
informer, de vous renseigner et de vous
encourager a étre curieux pour vous faire votre
propre opinion et peut-8tre prendre un peu de
recil. Etre libre de ses opinions sous-entend aussi
de prendre ses responsabilités. Cela peut-étre
pesant et ajoute a notre conscience.

La mode est une affirmation de soi. Un libre moyen
d'expression pour afficher ce que vous aimez et qui
vous étes. Alors privilégiez des vétements qui
représentent vos valeurs, Et soyez-en fiers !

A l'arrivée d'une nouvelle saison, nous sommes
aisément tentés par les arrivages de nouvelles
collections proposées par les enseignes de
fast-fashion et ultra fast-fashion.

Pour renouveler ou compléter votre garde-robe, il
existe plusieurs alternatives pronant une mode
ethique,

) Prenez le contrepied de |a fast-fashion avec la
slow-fashion.

Comprenez sous le terme « slow-fashion » - la
“maode ralentie”. Ce concept nous invite a acheter
meins et surtout, acheter mieux. La slow-fashion
nous donne des clefs pour limiter notre impact
environnemental et social en étant, entre autres,
vigilants sur les quantités et |a qualité des
vétements et accessoires que nous achetons.

Un concept qui, il y a encore 4-5 ans, peinait &
s'imposer mais qui fait aujourd'hui de plus en plus
de convaincus. Des consommateurs certainement
aidés par la crise sanitaire qui a réveillé la
conscience écologique de nombreux d'entre nous.

[e slow-fashion une
tendance plus &
['écoute de la
planéte.

Lien vidéo conseil
« Mode raisonnée - & Astuces pour une

Garde-Robe Minimaliste et Ethique »
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) Privilégiez le seconde main.

En France, le marché de |la seconde main a
littéralement explosé ces derniéres années. Aidé
par la dizaine de plateformes qui nous permettent
de revendre et d'acheter des vétements d'occa-
sion.

Attention de ne pas tomber néanmoins, dans les
travers de pratiques qui peuvent se transformer
en boulimie d'achats sur des sites comme Vinted.
En 2019, les acheteurs mode qui consommaient
de la seconde main en plus du neuf avaient
tendance & acheter davantage que ceux qui
achetaient exclusivement du neuf (7 actes en
plus par an en moyenne). De plus les modeuses
qui font tourner les plateformes et commandent
sur les enseignes de fast-fashion et ultra
fast-fashion, portent leurs vétements 2 fois et

les revendent.

[Jevant le sueces du
seconde main, certaines
enseignes de fast-fashion
en ont fait aussi leur fond

@ de commerce.

Les solutions pour se procurer du seconde
main pullulent un peu partout. Les enseignes
n'ont malgré tout pas toutes les mémes
bonnes intentions derriére...

A votre échelle, n"hésitez pas & trier
réguliérement vos placards. Revendez QU
MIEUX DONNEZ - solution la moins pollu-
ante - a des proches, des associations, des
chantiers et entreprises d'insertion spécial-
isés telle que notre société Retritex.

Et si vous avez besoin d'acheter de
nouveaux vétements, pensez proximité et
commerces locaux.
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Margot - 29 ans

« J'ai une petite fille &gée de 10 ans.

J'ai abtenu un CAP cuisine. J'ai continué sur
un Bac Pro Cuisine que je n'ai pas terminé
car je suis tombée enceinte de ma fille.
Pendant 17 mois, je me suis occupée de mon
bébé.

Par |a suite, j@ me suis inscrite a la Mission
Locale d'Auray. Je n'avais pas d'objectif
professionnel. C'est mon conseiller qui m'a
orienté vers l'insertion professionnelle et m'a
encouragé a postuler chez Retfritex. J'ai vrai-
ment apprécié ses conseils. Pour moi, c'était
I'idéal ! J'habitais & 5 minutes du magasin &
I'époque. J'étais parvenue a trouver un mode
de garde rapidement, compatible avec mes
horaires en magasin.

Je n'attendais rien de particulier en rentrant
chez Retritex. J'étais vraiment perdue. J'ai
tout appris sur le tas : du traitement de la
livraison jusqu'au consell clientéle, en
passant par la mise en rayon et la formation
caisse. Ca été le plus compliqué pour moi eu
départ, la caisse.

Mon meilleur souvenir reste I'anniversaire du
magasin. Un appareil pour confectionner des
barbes a papa avait été installé pour les cli-
ents par I'animatrice boutiques : Myriam.
L'ambiance était super, la journée
inhabituelle.

Les magasins Emmals attirent tous types de
clients, c'est ce qui en fait la richesse et c'est
cohérent avec les valeurs d'Emmalis.

Mais cela peut aussi avoir des aspects négat-
ifs. A 'époque ol je travaillais au magasin,
des SDF avait pris leurs habitudes pour faire
la manche devant I'entrée. |Is &taient parfois
alcoolisés. De temps en temps, ils s'introdui-
saient dans la boutique et ce n'était pas
toujours aisé de traiter avec eux. lis ont fini
par déménager d'eux-mémes au bout de
quelgues temps pour s'installer devant un
autre commerce... Une formation

« traiter les clients difficiles » est systéma-
tiguement proposé a chague vendeur. Ca
peut donner des billes pour se sortir de situa-
tions délicates par moment. Heureusement,
elles sont rares. Mon premier plaisir ¢'était le
contact avec les clients. Ca me mangue un
peu depuis que je suis partie du pble vente
pour rejoindre celui du pdle production
Retritex.

Mon passage au magasin Emmaiis Sacré
Dressing a été une super expérience. J'ose
plus m'exprimer et dire ce que je ressens. On
m'a aidé & monter en compétences. J'ai
démarré en tant que vendeuse en insertion,
j'ai effectué des stages auprés du service de
collecte pour les livraisons des magasins. J'ai
ensuite été recrutée en CDD en tant que
vendeuse itinérante pour les 4 magasins ainsi
que celui de Réemploi et Compagnie &
Caudan. La direction a continué de me faire
confiance en me proposant un CDI. J'ai été
pérennisée 4 Réemploi durant 1 an % en tant
qu'encadrante technique. Habitant sur Auray,
la route était contraignante. Le poste de
résponsable du magasin d'Auray s'est libéré.
Jai candidaté, ['ai été retenue.

Pour mon avenir professionnel, je bosse sur
la question. Je suis bien & l'atelier de tri
depuis 2 ans. Cependant, j'ai de I'ambition,
j'ai 30 ans et ¢a fait 10 ans que je suis chez
Retritex... A un moment, il faudra que je
bouge pour me confronter & d'autres chal-
lenges professionnels.

Je recommande notre société & toutes les
personnes qui recherchent du travail et qui
sont en difficulté. L'accompagnement y est
super. Il y a un réel savoir-faire, notamment
avec les chargés d'insertion pour la construc-
tion d'un projet. »

Emmaiis Sacré Dressing c'est aussi une multitude d'animations et d'événements. Etil y en a
pour tous les godts ! Alors a vos agendas :

-—- Vente usine Emmais RETRITEX

ENTREE GRATUITE

Grande vente au poids sur du déstockage de textiles et accessoires pour hommes, femmes,
adolescents et enfants

Vente de divers objets neufs

--- Anniversaire magasin Emmadus Sacré Dressing de Lorient Plénéno
Animations et offres promotionnelles

--- Anniversaire magasin Emmais Sacré Dressing de Pontivy
Animaticns et offres promotionnelles

--- Promotions estivales dans vos 4 magasins Emmais Sacré Dressing
Opération paniers & 30 euros

I LC N | l L | .':":.I NI CEN 4,
25 rue Albert de Mun 5 rue Simone Signoret | 31 rue des Fontaines
56100 Lorient 56100 Lorient

Tel: 0297296369 | Tél: 0297 3000 38 Tel:0297 377618

rue du Kériolet

39
56300 Pontivy 56400 Auray

Tel: 0297279271

emmaus-sacredressingfr ()W) (8



SACRE DRESSING !

CHEZ NOUS, LES ETUDIANTS DEPENSENT
MOINS D'ARGENT !

earticles achetés = le 3éme offert?

*offre valable toute [année pour les &tudiants et lycéens, sur présentation
dun justficati de [année scolaire en cours, sur larticle le moins cher. Offre non cumulable avec d'autres promations.
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